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Warunki gwarancji SOFARSOLAR obowiqgzujgce na terenie Europy

1. Okres gwaranciji

Standardowy okres gwarancji na inwertery SOFARSOLAR wynosi 120 miesiecy (10 lat) od daty
zakupu. Klient kohcowy musi dostarczy¢ prawidtowq fakture zakupu, aby zweryfikowaé date
zakupu.

Jezeli klient koncowy nie dostarczy waznej faktury zakupu, standardowy okres gwaranciji na
falowniki SOFARSOLAR wynosi 126 miesiecy (10,5 roku) od daty produkcji (widoczny na SN-
numerze seryjnym) od fabryki w Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

2. Warunki gwaranciji

W przypadku stwierdzenia wadliwego inwertera w uzgodnionym okresie gwarancyjnym
SOFARSOLAR prosimy o zgtoszenie wadliwego urzgdzenia z krotkim opisem btedu na naszej
gorgcej linii serwisowej w celu rejestracii i przestanie karty gwarancyjnej do naszego dziatu
serwisowego faksem / e-mailem w celu rozpatrzenia reklamacii. Mozesz rowniez skontaktowacd
sie ze swoim sprzedawcq (auforyzowanym dystrybutorem lub dystrybutorem SOFARSOLAR) lub
instalatorem, jesli Twoje urzgdzenie jest wadliwe lub pokazuje btedy.

Aby ztozy¢ reklamacije w ramach okreséw gwarancyjnych SOFARSOLAR, nalezy dostarczyé nam
nastepujgce informacje i dokumentacije uszkodzonego inwertera:

[ Model produktu (np. SOFAR 20000TL) i numer seryjny produktu (np. SCTES520E99001).

[1 Kopia waznej faktury zakupu i karty gwarancyjnej falownika.

[ Komunikaty o btedach na ekranie LCD, (jesli sg dostepne) i dodatkowe informacje o btedzie
[ Szczegdtowe informacje o catym systemie (modut, schemat systemu PV itp.).

[1 Dokumentacja poprzednich roszczen / wymian, (jesli dotyczy).

Jesli inwerter jest uszkodzony i objety gwarancjg SOFARSOLAR, bedzie to:

[1 Naprawa przez SOFARSOLAR, lub

[1 Naprawa na miejscu, lub

[l Wymiana na nowy inwerter, ktéry zawiera wszystkie aktualizacje oprogramowania
uktadowego.

Jelli falownik wymaga wymiany, pozostaty okres gwarancji zostanie przekazany do jednostki
zamiennej, tzn. Okres gwaranciji oryginalnego urzgdzenia bedzie kontynuowany.
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W takim przypadku nie ofrzymasz nowej karty gwarancyjnej, a zamiennik zostanie
zarejestrowany przez SOFARSOLAR. Jedli pozostaty okres gwarancji jest krétszy niz jeden rok,
automatycznie otrzymasz petny roczny okres gwaranciji na urzqgdzenie zastepcze.

Gwarancja obejmuje koszty pracy i materiaty niezbedne do odzyskania bezusterkowego
dziatania falownikéw. Wszystkie inne koszty, w szczegdlnosci koszty transportu, podrézy i
zakwaterowania personelu SOFARSOLAR oraz koszty wtasnego personelu, nie sg objete
gwarancjg. Ponadto roszczenia o odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie
wynikajgce z wadliwego falownika nie sq objete gwarancjq.

Uszkodzone falowniki i komponenty powinny by¢ zwrécone do SOFARSOLAR, muszg by¢
zapakowane w oryginalne lub ekwiwalentne opakowanie do transportu.

SOFARSOLAR zastrzega sobie prawo do zorganizowania ustugi gwarancyjnej dla uzytkownikow
kohcowych oraz do korzystania z ustug osob trzecich w celu Swiadczenia ustug gwarancyjnych.
Wszystkie ustugi gwarancyjne sq bezptatne, tylko wtedy, gdy dziatania zostaty wczedniej
uzgodnione z SOFARSOLAR.

3. ZAKRES GWARANCJI PRODUCENTA

Aby zapewni¢ doskonatg obstuge uzytkownikom kohcowym SOFARSOLAR, wszyscy
autoryzowani dystrybutorzy w tym Kleventa sqg proszeni o odpowiedz na roszczenie
gwarancyjne. SOFARSOLAR wymieni urzgdzenie w catosci lub wymieni czesci produktu w okresie
gwarancyjnym, ktére okazaty sie wadliwe pod wzgledem projektu lub produkcii.

Wszelkie wady spowodowane przez ponizej wymienione syfuacje nie bedqg objete gwarancjg
producenta, czyli w sytuacji gdy:

(Dealerzy lub Dystrybutorzy sqg odpowiedzialni i upowaznieni przez SOFARSOLAR do
nastepujgcego dochodzenia w zakresie):

1) Nie odestano "Karty gwarancyjnej” do Dystrybutora Kleventa / Dealera lulb SOFARSOLAR;

2) Produkt zostat zmodyfikowany, jego wyglgd (projekt) zostat zmieniony lub czesci zostaty
zastgpione przez czesci niezatwierdzone przez SOFARSOLAR;

3) Dokonano zmian lub dokonano napraw przez instalatora-technika spoza SOFARSOLAR lub
usunieto numer serii lub plomby;

4) Produkt zostat zainstalowany w nieprawidtowy sposdb lub zostat nieprawidtowo uruchomiony;
5) Uzytkownik lub inny uzytkownik nie przestrzegajq przepisdw bezpieczenstwa (normy VDE lub
réwnowazne);

6) Produkt zostat nieprawidtowo przechowywany i uszkadzany podczas przechowywania przez
dealera lub uzytkownika kohcowego;

7) Wada wynika z uszkodzenia podczas transportu (w tym zamalowanie zadrapah
spowodowanych ruchem wewngfrz opakowania podczas fransportu). Wniosek o takie
uszkodzenie transportowe nalezy zgtosi¢ bezposrednio do firmy spedycyjnej / firmy
ubezpieczeniowe] natychmiast po wytadowaniu kontenera / opakowania i stwierdzeniu
uszkodzenia;

8) Uzytkownik lub inny uzytkownik nie postepuje zgodnie z instrukcjg obstugi, instrukcjg instalacii i
regulaminem konserwaciji;

9) Urzgdzenie zostato niewtasciwie uzytkowane i niezgodnie z przeznaczeniem

10) Niewystarczajgca wentylacja urzgdzenia




11) Procedury konserwacyjne produktu nie zostaty wykonane z przyjetym

12) Wada zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej (gwattowna lub burzowa pogoda,
btyskawica, przepiecie, pozaritp.).

13) Uszkodzenie jest drobne, kosmetyczne i co nie ma wptywu na funkcjonowanie urzgdzenia.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw wynikajgcych z przepisdéw prawa, w tym miedzy innymi
praw gwarancyjnych w stosunku do sprzedajgcego, tji. w razie koniecznosci naprawienia
urzqdzenia, obnizenia jego ceny, odstgpienia od sprzedazy i odszkodowania.

Wszelkie zgdania wynikajgce z niniejszej gwaranciji lub podlegajgce jej obowigzkowi podlegajqg
prawu chihskiemu, wytgcznym miejscem jurysdykciji jest Shenzhen. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej gwaranciji lub w zwigzku z nig nalezy sktada¢ do arbitrazu Miedzynarodowej Komisji ds.
Arbifrazu Gospodarczego i Handlowego w Potudniowej Chinach.

4. OKRES GWARANCIJI
Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarancii i lokalnej linii serwisowej mozna uzyskaé na
naszej stronie infernetowej: www.sofarsolar.com oraz u Dystrybutora Kleventa.
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